Comune di Rimini - Servizio Informativo/Giuridico per Lavoratori e Lavoratrici Immigrati/e

DATI UTENZE DAL 01/07/2004 AL 31/12/2004

Premessa

I dati raccolti non riguardano la totalità delle consulenze realmente effettuate per diversi motivi:

· Mancata compilazione delle schede di ingresso dovuta a volontà di anonimato degli utenti;

· Mancata autorizzazione al trattamento dei dati da parte degli utenti;

· Raccolta di dati parziali e frammentari.

In alcuni casi lo stesso utente si è ripresentato allo sportello per più consulenze, sia per la stessa problematica, sia per problematiche diverse. In questi casi abbiamo riportato solo la data di primo accesso e la data di ultimo accesso, senza specificare la quantità di consulenze effettivamente realizzate.

A questi dati vanno aggiunte le consulenze telefoniche, effettuate sempre nell’orario di apertura dello sportello. A partire dal gennaio 2005 saranno quantificate anche queste consulenze, tramite l’aggiornamento dell’apposito sistema di archiviazione informatica dei dati.

Riassumendo, nelle tabelle sotto riportate figurano solamente le utenze di cui si dispone di dati certi e completi. 

Tabelle riassuntive

1) Utenti per mese


[image: image6.wmf]PROBLEMATICA

NUMERO UTENTI

Sinistro

1

Casa

6

Causa civile

2

Documenti

29

Informazioni

14

Lavoro

10

Procedimento penale

6

Ricongiungimento familiare

5

Varie

6

Non precisata

1

TOTALE

80




N.B. Si considerano solo la prima consulenza e l’ultima, effettuate nel periodo in considerazione. Le consulenze intermedie non sono quantificate. Se un utente ha effettuato il primo accesso e l’ultimo accesso nel periodo in esame, verrà conteggiato 2 volte (per questo possono esserci incongruenze tra il totale di questa tabella e i totali delle tabelle seguenti). Si veda il paragrafo “Il report” sotto riportato.
2) Utenti per problematica
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NUMERO TOTALE 

UTENTI

UTENTI PRIMO 

ACCESSO

UTENTI ULTIMO 

ACCESSO

lug-04

8

7

1

ago-04

13

11

2

set-04

11

11

0

ott-04

15

13

2

nov-04

18

16

2

dic-04

16

15

1

TOTALE

81



N.B. Per “Varie” si intendono più problematiche presentate dallo stesso utente.

3) Utenti per sportello
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33

Q6

45

Entrambi

2

TOTALE

80


N.B. Gli utenti che si presentano per più consulenze, spesso utilizzano entrambi gli sportelli.

4) Utenti per nazionalità


[image: image3.wmf]NAZIONALITA'

NUMERO UTENTI

Albanese

3

Argentina

7

Bosniaca

1

Brasiliana

3

Cinese

1

Colombiana

3

Dominicana

1

Ecuadoregna

1

Italiana

4

Ivoriana

1

Lituana

1

Macedone

1

Marocchina

13

Nigeriana

1

Palestinese

1

Rumena

7

Russa

6

Senegalese

7

Ucraina

15

Ungherese

1

Non precisata

1

TOTALE

79


N.B. In questa tabella sono stati conteggiati gli utenti effettivi, calcolando la singola utenza e non il numero di consulenze effettuate.

5) Utenti che hanno usufruito della mediazione culturale (Ass. Etnos)


[image: image4.wmf]DATA 1° 

ACCESSO

DATA ULTIMO 

ACCESSO

NAZIONALITA'

PROBLEMATICA

SPORTELLO

13-lug-04

argentina

Documenti

Quartiere 5

3-ago-04

ucraina

Documenti

Quartiere 5

3-ago-04

rumena

Ricongiungimento familiare

Quartiere 5

2-set-04

argentina

Causa civile

Quartiere 6

23-set-04

dominicana

Documenti

Quartiere 6

1-ott-04

rumena

Documenti

Quartiere 5

9-nov-04

ucraina

Lavoro

Quartiere 5

23-nov-04

argentina

Documenti

Quartiere 5

4-mag-04

14-dic-04

macedone

Casa

Quartiere 5

28-dic-04

ucraina

Varie

Quartiere 5


N.B. Per il servizio di mediazione culturale si veda il paragrafo seguente.

Il servizio di mediazione culturale

Il servizio offerto dall’Associazione Etnos viene svolto attraverso due modalità:

1. segnalazione di utenti allo sportello o segnalazione dello sportello agli utenti che entrano in contatto con l’Associazione presso altri sportelli da essa gestiti (ad es., il Centro Ascolto Donna e Famiglia Straniera, i Centri Ascolto Immigrati sparsi sul territorio provinciale, l’ASL,…). In altre parole, il cosiddetto lavoro in rete, che offre una soluzione integrata ai bisogni dell’utenza condivisa da più sportelli;

2. mediazione culturale vera e propria, che si svolge attraverso l’accompagnamento degli utenti presso altri sportelli, la consulenza di natura non strettamente giuridica, l’aiuto nella compilazione e consegna di moduli, lettere di richiesta, ecc…, la traduzione/interpretariato (quando necessarie), e altro.

Per quanto riguarda la seconda modalità, questo lavoro viene documentato attraverso apposite “schede-utente”, dove si traccia un riassunto dei problemi presentati, un “piano di lavoro” con scadenze precise e i risultati ottenuti. Viene indicata, inoltre, la mediatrice (o le mediatrici) che si occupa del singolo caso, in modo da avere sempre un riferimento non solo rispetto all’utente, ma anche rispetto alle eventuali istituzioni, servizi pubblici, referenti di servizi,…con cui viene a contatto l’utente “accompagnato”.

Nel report, alla colonna “Etnos – mediazione”, abbiamo segnalato con “si” questo tipo di utenti, che vengono poi riassunti nella tabella 5. In totale, gli utenti “accompagnati” nel periodo in esame, sono stati 10.

Il report 

In allegato è possibile consultare il report completo dei dati dello sportello legale relativi al periodo in esame, di cui le tabelle precedenti forniscono un riassunto. 

Nel report abbiamo incluso sia gli utenti che hanno effettuato il loro primo accesso nel 2° semestre del 2004, sia gli utenti che hanno effettuato il loro ultimo accesso nello stesso periodo, magari dopo essersi già presentati una o più volte nei mesi precedenti. Ci sembra importante sottolineare questo aspetto, che manifesta la continuità del lavoro svolto e la fiducia progressivamente dimostrata dagli utenti stessi, che hanno deciso di tornare allo sportello o, a volte, di accompagnare amici o parenti. 

Quest’ultima considerazione può essere quantificata con una consultazione del report alla colonna “fonte di informazione”: in essa indichiamo in quale modo gli utenti hanno avuto per la prima volta conoscenza dell’esistenza del servizio e possiamo infatti notare che il passaparola informale è una delle fonti principali (39 utenti hanno conosciuto lo sportello in questo modo). 

Si segnala inoltre la fonte di informazione degli sportelli comunali (21 utenti), che per la maggior parte riguarda il Centro di Ascolto Donna e Famiglia Straniera del Comune di Rimini (via Brighenti), gestito dall’Associazione Etnos. Questo aspetto testimonia l’efficacia del lavoro in rete tra diversi sportelli comunali con utenza più o meno condivisa (gli immigrati in generale e quelli con problemi di natura legale), che possono rispondere collettivamente ai bisogni degli utenti indirizzandoli nelle sedi più opportune e garantendo una risposta integrata ai diversi bisogni, senza disperdere il lavoro svolto in ogni singola sede. 

Si segnala infine il maggior impatto del materiale informativo cartaceo (colonna “volantini”,11 utenti) rispetto a quello informatico (colonna “media”, un solo utente, si riferisce al contatto attraverso e-mail), a testimoniare il fatto che gli stranieri ancora non possono accedere agli strumenti multimediali con facilità. Questi rimangono uno strumento utile soprattutto per gli “addetti ai lavori”.

L’indirizzo di posta elettronica attivato dalla metà del 2004 ha comunque offerto la possibilità di ampliare il lavoro di rete, perlomeno sul piano informativo, a livello regionale. Abbiamo infatti stabilito un contatto con il sistema informativo dell’Assessorato Regionale che si occupa di Immigrazione (Servizi Sociali), percui siamo periodicamente informati di tutte le iniziative regionali riguardanti questo settore (convegni, ricerche, segnalazioni, ecc…).

Alcuni chiarimenti per la lettura del report: 

1. le date di primo o ultimo accesso in corsivo, sono quelle che non rientrano nel periodo in esame (che, ricordiamo, è il semestre 1° luglio-31 dicembre 2004);

2. le date evidenziate in giallo si riferiscono ad uno stesso utente che si è presentato per la prima volta e per l’ultima volta nello stesso periodo in esame. L’utente è stato quindi registrato sia nel mese di luglio (primo accesso), sia in quello di agosto (ultimo accesso), e di conseguenza conteggiato 2 volte nella tabella 1. Nelle altre tabelle, invece, è stato conteggiato una sola volta;

3. le date evidenziate in azzurro si riferiscono ad un utente che ha effettuato il primo e l’ultimo accesso nello stesso mese (novembre 2004). In questo caso è stato conteggiato 2 volte all’interno delle utenze di novembre (tabella 1), ma una sola volta nelle altre tabelle.

I punti 2 e 3 spiegano i motivi per cui vi sono incongruenze nei totali delle varie tabelle.

Le collaborazioni

Altri sportelli, istituzioni e associazioni che hanno dimostrato volontà di collaborazione indirizzandoci gli utenti stranieri o fornendoci indicazioni rispetto alle prassi da essi attuate nei confronti degli stranieri, o ancora fornendoci supporto di vario genere (traduzioni, accompagnamento di utenti, diffusione del materiale informativo), sono stati:

· l’Ufficio Tecnico del Comune di Rimini per quanto riguarda la documentazione relativa all’alloggio, necessaria a  sua volta ai fini della residenza o del ricongiungimento familiare;

· l’Assessorato alle Politiche del Lavoro del Comune di Rimini, che ci ha segnalato alcuni casi;

· l’Associazione Todocolor, formata da donne straniere che lavorano nel campo della mediazione culturale;

· l’Associazione Sunu Ker, che gestisce alcune residenze collettive di senegalesi a Rimini;

· la Scuola di Italiano per Stranieri dell’Associazione Arcobaleno che si trova presso la Casa della Pace; in particolare nel 2004 è stato preso un accordo informale con gli insegnanti della scuola, affinché si incaricassero di diffondere il materiale informativo del servizio in ciascuna classe;

· il Progetto Melting Pot, che è servito da cassa di risonanza per le problematiche più urgenti emerse dal contesto locale e che ha fornito un valido supporto tecnico per la ricerca di informazioni in materia di diritto e giurisprudenza;
· la disponibilità dei commercianti stranieri presenti nella zona di via Giovanni XXIII a Rimini, che ci hanno permesso di distribuire materiale informativo nei propri esercizi e hanno contribuito a diffonderlo nelle rispettive comunità. 
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NUMERO UTENTI

Sinistro

1

Casa

6

Causa civile

2

Documenti

29

Informazioni

14

Lavoro

10

Procedimento penale

6

Ricongiungimento familiare

5

Varie

6

Non precisata

1

TOTALE

80

_1167636196.xls
Foglio1

		SPORTELLO		NUMERO UTENTI

		Q5		33

		Q6		45

		Entrambi		2

		TOTALE		80






_1167636582.xls
Foglio1

		NAZIONALITA'		NUMERO UTENTI

		Albanese		3

		Argentina		7

		Bosniaca		1

		Brasiliana		3

		Cinese		1

		Colombiana		3

		Dominicana		1

		Ecuadoregna		1

		Italiana		4

		Ivoriana		1

		Lituana		1

		Macedone		1

		Marocchina		13

		Nigeriana		1

		Palestinese		1

		Rumena		7

		Russa		6

		Senegalese		7

		Ucraina		15

		Ungherese		1

		Non precisata		1

		TOTALE		79






_1167649282.xls
Foglio1

		DATA 1° ACCESSO		DATA ULTIMO ACCESSO		NAZIONALITA'		PROBLEMATICA		SPORTELLO

		13-Jul-04				argentina		Documenti		Quartiere 5

		3-Aug-04				ucraina		Documenti		Quartiere 5

		3-Aug-04				rumena		Ricongiungimento familiare		Quartiere 5

		2-Sep-04				argentina		Causa civile		Quartiere 6

		23-Sep-04				dominicana		Documenti		Quartiere 6

		1-Oct-04				rumena		Documenti		Quartiere 5

		9-Nov-04				ucraina		Lavoro		Quartiere 5

		23-Nov-04				argentina		Documenti		Quartiere 5

		4-May-04		14-Dec-04		macedone		Casa		Quartiere 5

		28-Dec-04				ucraina		Varie		Quartiere 5






_1167635704.xls
Foglio1

		MESE		NUMERO TOTALE UTENTI		UTENTI PRIMO ACCESSO		UTENTI ULTIMO ACCESSO

		Jul-04		8		7		1

		Aug-04		13		11		2

		Sep-04		11		11		0

		Oct-04		15		13		2

		Nov-04		18		16		2

		Dec-04		16		15		1

		TOTALE		81






_1167636151.xls
Foglio1

		PROBLEMATICA		NUMERO UTENTI

		Sinistro		1

		Casa		6

		Causa civile		2

		Documenti		29

		Informazioni		14

		Lavoro		10

		Procedimento penale		6

		Ricongiungimento familiare		5

		Varie		6

		Non precisata		1

		TOTALE		80																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												80






