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Predisposizione e 
presentazione della

domanda di nullaosta
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1 -Scarico kit 
(modelli e programma 
per la compilazione)

2 - Compilazione domande

3 - Invio domande

Inoltro automatico a SUI
competente e a PS-DPL
per pareri

Nuovo procedimento realizzato

CED DLCI

Sito WEB del Ministero
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Flusso funzionale di immissione pratiche
                                                                             

Inserimento dati di  

registrazione

Validazione  
Registrazione

Invio mail di  
verifica

Collegamento
al link  

ricevuto  
tramite mail

Registrazione  

confermata

I passi della fase di “Registrazione dell’utente sul portale WEB”     1/3
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Inserimento dati di 
registrazione

1) L’ utente si collega al sito del Ministero dell’Interno www.interno.it  Sportello Unico 
per l’Immigrazione

2) Inserimento dati personali  e registrazione

3) Il sistema elabora alcuni controlli (es: correttezza indirizzo e-mail)

Validazione 

registrazione

I passi della fase di “Registrazione del richiedente sul portale WEB”     2/3
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http://www.interno.it/
http://www.interno.it/
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4) Accertata la registrazione , il sistema invia una mail all’utente con comunicazione della 
avvenuta registrazione, con indicazione di log-in (che sarà lo stesso indirizzo e-mail), password 
ed un link alla pagina di “conferma registrazione”;

 Registrazione  

confermata

Collegamento
al link  

ricevuto 
tramite mail

5) Accesso al link in cui si formalizza la registrazione

Flusso della fase di ÒRegistrazione del richiedente sul portale WEBÓ      3/3

Invio mail di  

verifica
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     I passi della richiesta e download dei KIT elettronici                1/3
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Accesso allÕarea 

privata
Scelta modello di 

domanda

Compilazione dati 
datore + lavoratore

Invio dati al 

sistema
Generazione Kit

Ulteriore 
richiesta

Scarica Kit

NO

SI

Il flusso indicato si svolge in area WEB

Scarica Sw
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Accesso ad  

Area riservata

6) Accesso all’area riservata (Utenti registrati)  per richiedere la  visualizzazione delle tipologie 
di domande disponibili

7) Scelta del Modello di Domanda idoneo alla necessità dell’utente 

8) Compilazione dei dati anagrafici di datore di lavoro e lavoratore richiesti (in area WEB)

I passi della richiesta e download dei KIT elettronici          2/3

 

Scelta Modello 
di    

domanda

Compilazione 
dati datore + 

lavoratore

Flusso funzionale di immissione pratiche
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Invio dati al  

sistema

9) I dati anagrafici relativi al datore di lavoro e lavoratore, compilati nello step precedente, 
vengono inviati dal sistema con la scelta del modulo di riferimento

10) Il sistema sulla base dei dati ricevuti genera il KIT della domanda di Nulla Osta al Lavoro

 

Generazione 
KIT

11) Il KIT della domanda viene scaricato sul PC dell’utente che può provvedere alla compilazione 
del modulo in modalità off-line , previo scarico del SW di compilazione

In caso di richiesta di ulteriore/i domanda/e la fase riprende dalla “Scelta modello di domanda”

Il Ministero ha predisposto ampi strumenti di supporto alla propria rete telematica allo scopo di 
garantire la massima fruibilitùà del sistema nella fase di scarico del KIT SW

I passi della richiesta e download dei KIT elettronici         3/3

Download  

KIT
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Compilazione off-line delle istanze di nulla osta

Installazione Kit Compilazione 
pagina 1

Apertura file 

domanda
Compilazione 

pagina N

1...n

n ..1

Salvataggio 

domanda su PC

Flusso funzionale di immissione pratiche
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Invio delle domande al sistema centrale               1/2

Chiusura buste 

elettroniche

Collegamento al 
server centrale

Invio kit  

cifrati

Invio
 andato a buon 

fine

Memorizzazione 
domande sul 

server centrale

SI

NO

Flusso funzionale di immissione pratiche

Per le pratiche soggette a quote,

dalla data/ora  indicata dal

Decreto Flussi

Invio ricevuta a 
email

compilatore
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12) Invio dei Kit. La domanda verrà cifrata ed inviata dall’applicativo contenuto nel kit 
elettronico 

13) IL sistema invia un messaggio all’utente per garantire l’esito positivo dell’invio (tre 
differenti tipi di messaggi:

1) Messaggio sul client nella maschera di invio della domanda

2) Mail di conferma nella casella di posta dell’utente

3) Ricevuta in formato .pdf disponibile sul portale  

Invio delle domande al sistema centrale              2/2

Invio Kit Cifrati

Invio andato
 a buon fine  

Flusso funzionale di immissione pratiche
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Servizio di Help Desk per la gestione 
delle richieste di assistenza 


