
Assistenza sanitaria 
e compensazione mobilità
sanitaria come per italiani

PERCORSO AMMINISTRATIVO PER L’ASSISTENZA SANITARIA AGLI STRANIERI
CURE AMBULATORIALI IN AMBITO OSPEDALIERO O TERRITORIALE

T.U. 286/98 Art.34 R.A. art.42 
C.M. Ia - Iscritti al SSN 

T.U.286/98 Art.35 comma 1 R.A. 
art. 43 C.M. IIa - Non iscritti,
Regolarmente soggiornanti

T.U. 286/98 Art.35R.A.art.43 C.M. 
II b - Non iscritti al SSN 

Non regolarmente Soggiornanti 
solo prestazioni urgenti o essenziali

NORME DI RIFERIMENTO

Richiesta tesserino 
di iscrizione al SSN

Paga la tariffa
della prestazione?

E’ regolarmente
soggiornante ma insolvente?

Comunicazione ad Azienda 
di residenza (o domicilio) 
o permesso di soggiorno

Verifica documentazione presentata 
e/o motivo del permesso di soggiorno

E’ iscritto 
a una AUSL?

Ha diritto alla
assistenza sanitaria come

cittadino Unione Europea o altro
Paese Convenzionato?

Richiesta della carta di
identità, o altro documento

di identità, permesso 
di soggiornoe di altri dati 

e/o documenti relativi 
ad assistenza sanitaria

SÌ

SÌ

SÌ

NO SÌ

NO

NO

NO

NO

SÌ

Compensazione mobilità
sanitaria come per italiani

Richiesta di ricovero da parte 
del cittadino straniero

PERCORSO AMMINISTRATIVO PER L’ASSISTENZA SANITARIA AGLI STRANIERI
ACCESSI AL PRONTO SOCCORSO E RICOVERI OSPEDALIERI

T.U. 286/98 Art.34
R.A. art.42 

C.M. Ia Iscritti 
al SSN 

T.U. 286/98 Art.35 comma 1 R.A. 
art 43 C.M. II a Non iscritti,
Regolarmente soggiornanti

T.U. 286/98 Art.35 R.A.art.43 
C.M.II b Non iscritti al SSN 

Non regolarmente Soggiornanti 
solo prestazioni urgenti o essenziali

NORME DI RIFERIMENTO

Richiesta tesserino 
di iscrizione al SSN

Paga la tariffa
della prestazione?

E’ regolarmente
soggiornante?

Verifica documentazione presentata 
e/o motivo del permesso di soggiorno

E’ iscritto 
ad una AUSL

Viene considerato come iscritto 
e inviato allo sportello 

polifunzionale dell’Azienda USL
competente per l’iscrizione

Richiesta della carta di
identità, o altro documento

di identità, permesso 
di soggiorno e di altri dati

e/o documenti relativi 
ad assistenza sanitaria

SÌ

SÌ

SÌ

NO SÌ

NO

NO

NO

NO

SÌ

NOTA
Solo nel caso 

di prestazioni urgenti
non pagate 

alla dimissione

Regolamento UE
• 1408/71
• 574/72

PERCORSO 1A
Assistenza sanitaria erogata in ambito Unione Europea ed altri Paesi convenzionati

(Argentina, Australia, Austria, Belgio, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Ex Jugoslavia, Finlandia, 
Francia, Germania, Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, Latria, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, 

Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Repubblica Ceca, 
Repubblica Slovacca, San Marino, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria)

Assistenza ambulatoriale e ricoveri urgenti: per accedere a prestazione ambulatoriale necessita: 
attestato di diritto, richiesta su carnet della salute (rilasciata dagli Sportelli Unici), 

altrimenti la prestazione è da considerarsi per pagante in proprio (tariffe da DM senza tetti) 
Per residenti a S.Marino il modulo I/SMAR 8 e 8bis rappresenta una richiesta.

Regolamento UE
- 1408/71
- 574/72

NORME DI RIFERIMENTO

Gli attestati di diritto previsti dalle norme
comunitarie (e dalle convenzioni), 
e rilasciati dalle Istituzioni abilitate,

rappresentano gli unici documenti che
legittimano l’erogazione dell’assistenza 

in forma diretta, per il periodo 
e con le limitazioni in essi indicate, 

e, di conseguenza, la successiva richiesta 
di rimborso delle spese

Verifica della documentazione presentata 
al fine di attestare il diritto all’assistenza sanitaria

(attestati di diritto: Mod .E111, E112, 
mod. I/SMAR 8 e 8bis ed altri modelli previsti 

dalle convenzioni internazionali

NO

SÌ

La prestazione viene fatturata 
alla Cassa Mutua Estera del Ministero della Salute

(vengono periodicamente emesse fatture 
con elenchi prestazioni ambulatoriali)

PERCORSO 1B
Assistenza sanitaria erogata in ambito Unione Europea ed altri Paesi convenzionati:

(Argentina, Australia, Austria, Belgio, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Ex Jugoslavia, Finlandia, Francia,
Germania, Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, Latria, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Norvegia,

Olanda, Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca,
San Marino, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria)

Ricovero (in caso di ricovero programmato il controllo della documentazione deve essere 
effettuato prima del l’inserimento in lista d’attesa)

Regolamento UE
- 1408/71
- 574/72

NORME DI RIFERIMENTO

Gli attestati di diritto previsti dalle norme
comunitarie (e dalle convenzioni), 
e rilasciati dalle Istituzioni abilitate,
rappresentano gli unici documenti 

che legittimano l’erogazione dell’assistenza 
in forma diretta, per il periodo 

e con le limitazioni in essi indicate, 
e. di conseguenza, la successiva richiesta 

di rimborso delle spese

NO

La prestazione viene fatturata 
alla Cassa Mutua Estera del Ministero della Salute 

(vengono periodicamente emesse fatture 
con elenchi ricoveri)

PERCORSO 2

PERCORSO 3

Richiesta di ricovero del cittadino straniero
appartenente a Paese dell’UnioneEuropea 

o ad altro paese convenzionato

Verifica della documentazione presentata al fine 
di attestare il diritto all’assistenza sanitaria.

Attestati di diritto: 
Mod. E111 (solo per pensionati), E112,

mod I/SMAR 8 e 8bis e altri modelli previsti 
dalle convenzioni internazionali

Ha presentato
l’attestato di diritto al triage

amministrativo?

PERCORSO 2

Cittadino straniero pagante o munito di assicurazione (ricovero o prestazione ambulatoriale)

Agli stranieri non iscrivibili al SSN, ma
regolarmente soggiornanti vengono assicurate:
- le prestazioni ospedaliere urgenti, per le quali 

devono essere corrisposte le tariffe 
almomento della dimissione;

- le prestazioni sanitarie di elezione, con
pagamento preventivo delle relative tariffe 
(per i ricoveri: acconto 30% del DRG presunto) 
In regime di libera professione può essere erogata
qualunque tipo di cura, previo pagamento
dell’anticipo.

Determinazione DRG 
e relativa tariffa.

Emissione ed invio di fattura
intestata all’utente
c/o Assicurazione 

(con documentazione
eventualmente richiesta 

da Assicurazione) 
(Uff. Stranieri/Direzione

Amministrativa)

RICHIESTA DI PRESTAZIONE
DI ELEZIONE

È coperto ?

Dimissione

Può pagare?

Dimissione

Determinazione DRG
e relativa tariffa

Emissione ed invio 
di fattura all’indirizzo

fornito dall’utente

Firma dell’impegno 
al pagamento da parte 
del cittadino straniero

Determinazione tariffa
della prestazione.

Per i ricoveri: DRG
presunto 

Perviene,
all’Azienda USL 

la risposta
dell’Istituzione estera

La richiesta di rimborso delle
spese deve essere presentata
direttamente all’interessato 

Se il cittadino straniero ha fornito 
il suo esatto indirizzo nel Paese 

di residenza, la pratica viene comunque
inviata all’ufficio assistenza estero

dell’Azienda che provvede a verificare 
il diritto alla assistenza sanitaria

NO

SÌ

SÌ

E’ INESIGIBILE

Periodicamente delibere 
stralcio di inesigibilità

PERCORSO 3 
Prestazioni URGENTI insolute per cittadini stranieri regolarmente soggiornanti

Circolari del Ministero
dell’Interno

Circolari del Ministero
dell’Interno

NORME DI RIFERIMENTO

Agli stranieri regolarmente soggiornanti
(non iscritti al SSN) sono assicurate 
le prestazioni sanitarie urgenti (con

pagamento della tariffa 
alla dimissione) o di elezione
(con pagamento preventivo).

Per le prestazioni d’urgenza rimaste
insolute l’Azienda erogatrice deve chiedere

il rimborso alla Prefettura

Dichiarazione 
di indigenza

(mod.allegato circolare 5)

La segnalazione alla prefettura
ha solo fini amministrativi 

e non dà luogo 
a procedimenti penali 

MODELLI

L’Uff. Stranieri richiede al reparto il certificato 
di urgenza ed essenzialità e verifica se ricorrono 

le condizioni per chiedere il rimborso al Ministero
dell’Interno (tramite la Prefettura) 

Il rimborso viene versato al Servizio Bilancio,
che lo comunica al Presidio Ospedaliero

Il cittadino straniero che ha ricevuto 
una prestazione urgente,

Durante il ricovero dichiara di non poter 
pagare la relativa tariffa (le prestazioni 

non urgenti debbono essere pagate
preventivamente al 30%)

Compilazione modelli STR-1 e STR-2 
e altra modulistica richiesta dalla Prefettura

Emissione fattura e invio di tutta 
la documentazione alla Prefettura 

(compresa la dichiarazione di indigenza)

SI

NO

E’ pagata dal cittadino straniero
vedi  PERCORSO 2

Per i ricoverati
Richiesta di rimborso a Prefettura con:
- prestazione erogata
- fotocopia documento d’identità
- codice STP
- diagnosi
- attestazione urgenza o essenzialità
- tariffa prestazione / DRG SDO
- dichiarazione di indigenza firmata

PERCORSO 4 
Cittadini stranieri non in regola con le norme relative ad ingresso e soggiorno

Modulo per dichiarazione 
di mancanza 

di permesso di soggiorno 
o visto e indigenza

Costituisce attestazione
di urgenza/essenzialità 

la ricetta redatta su modulo
prescrizione/proposta regionale

NORME DI RIFERIMENTO

Sono garantite solo 
le cure urgenti o essenziali per malattia 

e infortunio e le altre 
prestazioni indicate

dall’art.35, comma 3 del T.U 286/98

Per cure urgenti si intendono le cure che non possono essere differite senza pericolo per la vita o danno per la
salute della persona.
Per cure essenziali si intendono le prestazioni sanitarie, diagnostiche e terapeutiche, relative a patologie non
pericolose nell’immediato e nel breve termine, ma che nel tempo poterebbero determinare un più grave danno alla
salute o rischi per la vita (complicanze, cronicizzazioni o aggravamenti). L’art. 35, comma 3, del T.U. (Decreto
Legislativo 286/98)  prevede inoltre che agli stranieri non in regola con le norme relative ad ingresso e soggior-
no sono assicurate le prestazioni sanitarie relative alla tutela della gravidanza e della maternità, tutela della salute
del minore, vaccinazioni, interventi di profilassi internazionale, profilassi, diagnosi e cura delle malattie infettive
ed eventuale bonifica dei relativi focolai.

Circolare n. 5 del 24/03/00 DPS-X-40-286/98.
Regolamento UE -1408/71; 574/72.
R.A. D.P.R. 394/99 Regolamento d'attuazione L. 40/98 
(la parte sanitaria è trattata in modo specifico agli articoli 42, 43 e 44).

Il cittadino straniero 
(non in condizione di pagare)dichiara

di non essere in possesso 
di permesso di soggiorno

Dichiarazione 
di indigenza

(mod.allegato
circolare 5)

E’ una
prestazione urgente o

essenziale ?

E’ già in
possesso di codice STP ?

PERCORSO 1A

Assistenza Sanitaria erogata in
ambito U.E. o convenzioni bilaterali.

Addebito a Ministero della Salute 
tramite Ufficio Assistenza Estero

dell’Azienda USL che eroga 
la prestazione

PERCORSO 2 

Pagante in proprio

PERCORSO 1B
Assistenza Sanitaria erogata in

ambito U.E. o convenzioni bilaterali.
Addebito a Ministero della Salute 
tramite Ufficio Assistenza Estero
dell’Azienda USL sul cui territorio 

è ubicato l’ospedale

PERCORSO 2
Pagamento da parte

del cittadino straniero 
o dell’assicurazione

PERCORSO 3
Richiesta di rimborso 

alla Prefettura 

PERCORSO 4
(controllo in anagrafe sanitaria)

Sottoscrive dichiarazione di indigenza
Attribuzione codice STP 

(per cure urgenti e/o essenziali)

Erogazione
prestazione
e dimissione

FATTURA

La prefettura
esegue il rimborso?

NO

SÌ

NO

SÌ

NOSÌ

SÌ

SÌ
NO

PERCORSO 4

PERCORSO 2 

Pagamento da parte 
del cittadino straniero 
o della assicurazione

PERCORSI PER L’ASSISTENZA SANITARIA A CITTADINI STRANIERI: UNO STRUMENTO PER FACILITARE L'INTERPRETAZIONE DELLE NORMATIVE 
I professionisti dei servizi socio-sanitari devono confrontarsi con l'estrema complessità del fenomeno migratorio e con un quadro normativo assai articolato e complesso.

Un gruppo di lavoro interprofessionale ha predisposto uno strumento di lavoro di facile consultazione, che renda la normativa immediatamente fruibile di fronte alle diverse tipologie di pazienti, soddisfacendo al contempo esigenze cliniche e amministrativo-burocratiche.

Un documento elaborato dal Responsabile del Progetto Speciale Immigrati 
in collaborazione con il Servizio Mediazione, il Presidio ospedaliero Maggiore-Bellaria 
e il Dipartimento di Cure primarie.

L’ufficio Stranieri dell’ospedale invia all’ufficio
Assistenza Estero la seguente documentazione:
- copia dell’attestato di diritto
- documentazione relativa alla prestazione 

effettuata (scheda di dimissione)
- tariffa della prestazione (DRG)

PERCORSO 3

PERCORSO 3

Avvio a un’associazione 
di volontariato 

e/o al Servizio Sociale Adulti 

PERCORSO 4

Controllo in anagrafe sanitaria. Sottoscrive
dichiarazione di indigenza, riceve codice STP e cure

urgenti e/o essenziali a carico dell’Azienda USL

PERCORSO 4

Se non è pagata 
dal cittadino

straniero 
rimane insoluta

Firma della dichiarazione di indigenza da parte 
del cittadino straniero e richiesta assegnazione 

codice STP. Inserimento codice STP 
nella cartella o certificato PS

Ha diritto
all’assistenza?

Supplemento a OdV - Gli ospedali della vita, n. 4, ottobre 2003

Richiesta di cure ambulatoriali
da parte 

del cittadino straniero

Ha diritto 
alla iscrizione 
obbligatoria?

Viene considerato come iscritto 
e inviato al rispettivo sportello 
polifunzionale dell’Azienda USL 

competente per l’iscrizione

Ha diritto alla
iscrizione obbligatoria?

Ha diritto alla
assistenza sanitaria come

cittadino Unione Europea o altro
Paese Convenzionato?

Richiesta di prestazione amb. di cittadino
straniero appartenente a Paese dell’UE 

o ad altro paese convenzionato

Invio di:
- attestato di diritto 
- richiesta prestazione effettuata 
- distinta ticket alla Direzione amministrativa 

del Presidio per l’inoltro all’ufficio 
Assistenza Estero

Ha presentato l’attestato 
di diritto?

RICHIESTA DI EROGAZIONE 
DI PRESTAZIONE SANITARIA URGENTE

Ha stipulato 
una polizza assicurativa?

Richiesta dati assicurazione
e verifica copertura

assicurativa (Uff. Stranieri)

Firma dell’impegno 
al pagamento da parte 
del cittadino straniero

Pagamento della tariffa
di prestazione

ambulatoriale G.R. 
n. 262, 264 del 24.02.03 

Per i ricoveri:
pagamento di acconto

pari al 30% 
del DRG presunto

Determinazione DRG 
e relativa tariffa.

Emissione di fattura a saldo
con pagamento contestuale




